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CONDITIONS GENERALES DE TENUE DES COMPTES ESPECES

Le présent document est destiné a informer la clientele de CA Indosuez et de ses filiales et succursales (ci-apres la
Banque) de sa politique au regard des conflits d’intéret qui pourraient survenir lors de ses prestations de services.

Cette politique a été rédigée selon les différents textes applicables en la matiere :

1 Ladirective 2004/39/CE du 21avril 2004 concernant les marchés d‘instruments financiers :

= Danssonarticle 19, cette directive prévoit notamment que : « lesentreprises d'investissement agissent d'une maniere honnéte, équitable

et professionnelle(...)au mieux des intéréts des clients ».

2 Ladirective 2006/73/CE du 10 ao(t 2006 portant mesures d’exécution de la directive précitée :

= Lesarticles21a25 prévoient notamment :

- Uncertainnombre de situations susceptibles de genérerdes conflitsd’intérétentrelesentreprisesd’investissement etleursclients, les
personnesliéesacesentreprisesetlesclientset enfin, lesclients entre eux ;

- Lanécessité pourlesentreprisesd’investissement de mettre en place une politique efficace de gestion de ces conflits d'intérét ;

- Lanécessitéde tenirunregistre consignant les conflits d'intérét qui se sont produits ou qui sont susceptibles de le faire.

3 Lesarticles 321-48 et suivants, et 512-2 et suivants du Reglement Général de I'Autorité des Marchés Financiers.

Le présent document vise a exposer :

1 Les situations potentielles de conflits d’intérét,
2 Ledispositif de détection de ces situations,
3 Lagestion des conflits apparus et leur consignation.

1. LES SITUATIONS POTENTIELLES DE CONFLITS D'INTERET

La notion de conflit d'intérét ne peut apparaitre que lors de la
prestation de services d'investissement ou de services auxiliaires
parlaBanque. Les situations susceptibles de générer des conflits
d’intérétssont, d'unemanierenonexhaustive, et selonlesdispositions
del'Article 21de ladirective du 10 ao(t 2006, les suivantes :

= Lessituations dans lesquelles la Banque, ou une personne qui lui
est liée, est susceptible « de réaliser un gain financier ou d'éviter
une perte financiere auxdépensduclient » ;

LaBanqgue ou cette personne « aunintérét dansle résultat d'un
servicefourniauclientoud'unetransactionréalisée pourlecompte
de celui-ci, quiestdifférentdel'intérétduclientdanscereésultat »;

La Banque ou cette personne « est incitée(...) a privilégier les
intéréts d'un autre client ou groupe de clients par rapport a ceux
duclientconcerneé » ;

LaBanqueoucette personne « alaméme activité professionnelle
queleclient»;

La Banque ou cette personne « recoit ou recevra d’'une personne
autre que le client, un avantage en relation avec le service fourni
(...Jautre quelacommissionoulesfraisnormalement facturés pour
ceservice ».

Danslescasci-dessus, laBanque doit mettreenceuvre une politique
efficace de gestion des conflits d'intérét.

2. LE DISPOSITIF DE DETECTION
DES CONFLITS D'INTERET

Defagonaidentifierlesconflitsd’intérét, laBanque a établiune liste
dessituations susceptibles de les faire apparaitre.

Elleamisenplacedesprocéduresinternesetdescontrolesdestinés
adétecterlesconflitséventuels. Elleaenfinprocédéadesformations
dupersonnelatraversladiffusiondesonCodede Déontologieetdes
présentationsy afférentes.

Afin de minimiser le potentiel de conflits d'intéréts, la Banque a
également mis en place une ségrégation appropriée des taches et
activites.

LaDirectiondelaConformité estattentivealadétectiond'éventuels
conflitsd'intéréts, notammentlorsde saparticipationauxdifférents
Comités quiencadrentle fonctionnement de la Banque.

Dansle cadre de ce dispositif, lesmembres de la Direction Générale
et du Conseil d’Administration qui se retrouvent dans une situation
de conflit d'intéréts sont tenus d'en informer la Direction de la
Conformite. Ces personnes s‘abstiennent de participer aux prises
dedeécisionquileurcausentunconflitd’interétsouquilesempéchent
de decider en toute objectivité etindépendance.

Les membres du Comité de direction, ainsi que I'ensemble des
collaborateurs, doivent renseigner tous les mandats (publics ou
privés) qu'ils pourraient détenir et préciser pourquoiils ne pensent
pas étre concernés par le conflit d'intérét dans le cadre de leurs
activitésavec CAIndosuez.

De méme, une attention particuliere est apportée dans lesrelations
avec les parties liées, c-a-d les entités juridiques appartenant
au groupe Creédit Agricole ainsi que les employés, actionnaires,
directeurs et membres du conseil d'administration de ces entités.

3. LA GESTION DES CONFLITS D'INTERET

D'une facon génerale, lagestiondes conflitsd’intérét doit sereférer
au principe fondamental de la primauté de I'intérét du client par
rapport aceluidelaBanque ou delapersonne quilui estliée.

Lorsque le conflit se situe entre deux clients, la Banque doit se
réeférer au principe de proportionnalité et, le cas échéant, a celui
de la primauté de I'intérét du client a I'égard duquel elle a pris les
engagementsles plus anciens.
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Lamise en pratique de ces principes est notamment du ressort du
delaDirectiondela Conformité delaBanque. Celui-ciestencharge
d’'undépartement spécialisé sur ce type de question et est destinéa
étre saisides qu'apparaitun conflitd’intérét. La gestion des conflits
repose donc sursonintervention.

Ainsi, la gestion des conflils d’intérel peut se résumer de la
maniere suivante :

1 Lapparitionduconflitdoit étre signalée parlemembredupersonnel
concerné a son supérieur hiérarchique et au Responsable de la
Conformité ;

2 Celui-ci, en s’appuyant sur les principes énoncés ci-dessus,
doit proposer une solution de traitement du conflit passant au
minimum par :

= Linformation au client lorsque celle-ci est possible,
= Lechoixdelasolution favorisant le pluslintérét de celui-ci,

= ['abstention pure et simple, sila solution precédente n'est pas
réalisable.

Le responsable de la conformité doit ensuite :

= Proposer des actions correctrices destinées a éviter autant que
possible les situations de conflit équivalentes a celle qui vient de
se produire ;

= Consignerdansunregistre spécifique le conflit qui est apparu.

Parla politique exposée ci-dessus, CA Indosuez veut informer ses
clients de I'éventualité de I'apparition de conflits d'intérét. Il veut
leur donner également l'occasion de saisir une fonction spécialisée
de la Banque dont le role est d’assurer le respect des principes
déontologiques fondamentaux.
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I SITUATIONS DE CONFLITS D’INTERET POTENTIELS ENTRE LA BANQUE

ET SES CLIENTS

Conflits d’'intérét potentiels

Mesures prises par la hanque

1. ROLE DE BANQUE DEPOSITAIRE

Détermination du taux de rémunération des dépots

Transparence de la tarification

Calcul des intéréts : détermination des “jours de valeur”

2. OPERATIONS DE BOURSE ET AUTRES OPERATIONS DE
MARCHE

Manipulations de cours favorables aux intéréts de laBanque ou du
Groupe

Avantages offerts alaBanque par des brokers

Transparence de la tarification

Accords de laBanque avec des tiers-gérants.

Opérations de préts de titres

3. GESTION DISCRETIONNAIRE

Inégalité de traitement entre les clients

m Tous les depdts a terme réalisés aupres de la Banque sont
remuneres aux conditions de marché du moment.

Lestarificationssontcommuniquéesauxclientsune fois paran et
sontindiquéesdanslesdocumentsdisponiblessurles présentoirs
delaBanque.

m Les“jours de valeur”appliqués aux opérations sont mentionnés
dans les brochures tarifaires disponibles sur les présentoirs de
laBanque, et correspondent aux normes genéralement admises.
lls sont basés sur les délais nécessaires ala comptabilisation des
opérations.

= LaBanqueapourpolitique dene pasintervenirpourcompte propre
surlesmarches financiers.

LaBanqueamisenplaceune Tablede Boursequiestconguecomme
uncentredecodltsetn'estdonc pasintéresseealaprofitabilité des
opérations.

La Table de Bourse décide en toute indépendance du choix des
brokersutilisés, enfonctionde criterestechniques: compétence,
efficacité, spécialisation, meilleure exécution, a partir d’'une liste
de brokersautorisés parlaBanque et le Groupe.

m Le département des Controles Permanents vérifie que tous les
brokers utilisés sont biensurlaliste autorisée.

Lestarificationssontcommuniquéesauxclientsune fois paran et
sontdisponibles surles présentoirs de la Banque.

EncasdaccorddelaBanqueavecdestiers-gérants, lescontréles
exercés par le département des Controles Permanents sur les
stratégies d'investissement des portefeuilles et sur leurs taux
de rotation, sont identiques a ceux qui sont exerceés sur les
portefeuilles gérés parlaBanque elle-méme.

Encasdepertesignificative, lesprocéduresdelaBanque prévoient
que celles-ciinforment directement les clients

m Les opérations de préts de titres ne sont realisées qu'avec
I'accord expres des clients, apres signature d'une documentation
specifique. LedépartementdesControles Permanentss’assurede
I'existence systématique de cette documentation signeée.

Les retrocessions de marché éventuellement percues sont
intégralement declarées au client.

= La Banque applique un principe de gestion par stratégie
d'investissement et qui élimine tout risque de traitement inégal
al'intérieur d'une méme stratégie. Des controles réguliers sont
effectués pourle verifier.
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Rotation des portefeuilles

Allocation de titresilliquides

Transparence des opérations de bourse réalisées

Présentation de la performance

4. PLACEMENT DE PRODUITS FINANCIERS (PRODUITS
STRUCTURES, FONDS AGREES, PRODUITS
D'’ASSURANCE, ...)

Placement de produits du Groupe Crédit Agricole

Produits basés sur l'action Crédit Agricole

Autres placements de produits financiers

Cas particulier des produits structurés, élaborés par le Groupe

Avantagesregus par laBanque de la part de tiers

La Gestion donnela priorite alarecherche de la performance des
portefeuilles gérés parrapport alarentabilite des actifs.

Le département des Contréles Permanents de la Banque
integre dans ses missions la surveillance du taux de rotation des
portefeuilles sous gestion discrétionnaire.

LaBanquen‘aaucuneactivité de prise ferme detitres. Elle ne peut
donc se trouver dans ce cas.

Toutes les opérations de bourse réalisées dans le cadre de la
GestionDiscretionnaire sontdocumentées et peuvent-sursimple
demande - faire l'objet d'une communication.

La Banqgue présente ses performances par comparaison a des
reférences choisiesdurablement quifontl'objetd'uneinformation
prealable.

Lapreférence éventuelleaccordée aces produits est justifiée par
les considérations objectives suivantes, visant a une meilleure
protectionde linvestisseur:

- Degré d'information supérieur,
- Degré de surveillance supérieur,
- Sécurité apportée parlasolidite et laréputation du Groupe.

Lapromotiondetels produitsaupréesdelaclientele fait l'objet d'un
devoir d'abstention de la partde laBanque.

Dansle cadre delagestiondiscrétionnaire, laBanque ne s'interdit
pas l'investissement dans de tels produits, mais la décision
d’investir doit reposer sur des criteres objectifs dans I'interét de
I'investisseur. Ce type d'opération est place sous la surveillance
duservice Conformite.

Toutes les promotions de produits financiers font I'objet :

- D'une sélection officielle par différents comités specialisés de
laBanque

- D'une autorisation des départements Juridique et Conformité

Tous les placements doivent s‘intégrer dans la strategie
d’investissement choisie par chaque client.

Tous les produits structurés élaborés par le Groupe faisant I'objet
d'unepromotionsontvalidésparlesdépartementsduridiqueetlLe
service Conformité. Ce dernier:

- Enautoriseounonlapromotionenfonctiondecriteresderisques
- Détermine les maxima de placement

- Sélectionne, aucasparcas, lesstratégiesd’investissementavec
lesquelles ces produits sont compatibles.

Descontroles a posteriori sont exercés

Lanégociation de commissions est menee indéependamment de

I'activitée commerciale et les gestionnaires de comptes n‘ont pas
connaissance de cette negociation :

Lesconseilsetlesrecommandationsd’investissement n‘étant pas
influencés par les avantages percus, la Banque agit toujours au
mieux desintéréts de sesclients.
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5. OPERATIONS DE CREDIT

Détermination des marges retenues par laBanque

Transparence de la tarification

Crédits consentis pour placer des produits financiers ou accroitre
l'activité boursiére des clients

Découvert autorisé sur un compte en faveur d’un client disposant
d’un solde créditeur sur un autre compte

Détermination des valeurs de gage pour l'octroi des crédits

6. INGENIERIE PATRIMONIALE

Solutions complexes et coliteuses

Maintien indu de structures domiciliées chez CA Indosuez Wealth
(Global Structuring)

Intervention de la Banque dans la gestion discrétionnaire du
portefeuille de structures domiciliées chez CA Indosuez Wealth
(Global Structuring), notamment les fonds d’investissement.

= | a Banque a pour principe de pratiquer des marges de marché
modulées en fonction durisque encouru.

Lerisque est mesuré auregard de criteres objectifs:
- Coltdelaliquidité

- Fonds propres engagés

- Notation des opeérations

- Notationdescontreparties

m Les taux pratiqués et les frais de dossiers eventuels sont
communiqués au client préalablement a la signature des
conventions de crédit. lls sont repris de facon détaillée dans ses
extraits de compte.

Les procéduresde laBanqueinterdisentl'octroi de crédits pour:

- Investirdanslecadredeconventiondeconseileninvestissements
- Placerdes produits du Groupe Crédit Agricole

Le service Conformité de la Banque veille a ce qu'aucun créedit ne
soit consentidans les situations ci-dessus.

= LaBanqueinforme le client de ce type de situation et de son co(t
pour lui.

Laprisedegage participeaunegestionprudentedelaBanquedans
I'intérét bien compris de ses clients.

Lessolutionsproposéesparlesservicesd’ingénierie patrimoniale
sont validees préalablement a leur mise en place par un comite
specialisé quianotamment pour butde faire prevaloirlinterétdes
clients. Ce comité veille au respect de la proportionalité entre les
solutions proposées et l'objectif vise.

Le service Conformité participe a ce comite.

= Uncomitéspécifiqgue derevue desstructuresdomiciliees chez CA
Indosuez Wealth (Global Structuring)analyse a intervalle régulier
lapertinence des structures existantes.

Leclientestinformeé d’éventuelles structures superflues.

m Lesservices d'ingenierie patrimoniale et de domiciliation d'une
part, de gestion discrétionnaire d'autre part, relevent d’entités
juridiques séparées et de lignes metier différentes.

= CA Indosuez Wealth (Global Structuring) ne dispose pas de
pouvoir en matiere de gestion discréetionnaire pour engager
la structure domiciliée : le pouvoir d'engager la structure en la
matiere appartient aux administrateurs et aux mandataires de la
structure; lorsque cette structure estunfonds d’investissement,
lesadministrateursoulesmandataires se conformentalapolitique
de gestion des conflits d'intéréts propre au fonds (principe de
I'absence de pouvoir de signature individuelle,...).
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I SITUATIONS DE CONFLITS D’INTERET POTENTIELS ENTRE LE PERSONNEL

DE LA BANQUE ET SES CLIENTS

Conflits d’'intérét potentiels

Mesures prises par la hanque

1. OPERATIONS DE BOURSE

Allocation postérieure a I'exécution des opérations de bourse
groupées (risque de confusion entre les opérations des clients et

celles du personnel)

Choix des brokers

Rotation des portefeuilles

Informations privilégiées et manipulations de cours

2. CAS DE LA GESTION DISCRETIONNAIRE

Rotation des portefeuilles

3. PLACEMENTS DE PRODUITS FINANCIERS

Adaptation des produits aux profils des clients

4. TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

Risque de non prise en considération d’'une réclamation client

Les procédures de laBanque interdisent les post-allocations des
opérations traitées.

Les comptes du personnel de la Bangue sont externalisés auprés
d'autres etablissements.

Les conseillers de clientele ne peuvent avoir la responsabilité de
comptes de membres de leur famille.

Les procedures delaBanque et le Code de Déontologie imposent
desregles strictes en matiere de relations entre le personnel de
la Banque et toute contrepartie extérieure, notamment pour les
cadeauxrecus, lesvoyages offerts, et autres avantages.

Le service Conformité de la Banque est particulierement chargeé
deveilleraubonrespect de cesregles.

Le département des Contréles Permanents de la Banque integre
dans ses missions la surveillance de la rotation de tous les
portefeuilles (y compris ceux qui sont en conseil libre) sur base
d’'une norme maximum.

Enapplicationdelaloidu9mai 2006, les procedures de laBanque
interdisent strictement aux membres du personnel d’utiliser des
informations privilégiées ou de favoriser des evolutions de cours
quiserviraient leurs propresintéréts.

Larémunérationvariable du personneldelaGestion Discrétionnaire

n'

estenaucuncasliéealarotation des portefeuilles.

Les conseillers de clientele recoivent une formation destinée a
les sensibiliser a la bonne adaptation des produits placés aux
stratégies d'investissement des clients.

LesprocéduresdelaBanque imposent cette adaptation.

Le déepartement des Controles Permanents vérifie régulierement
les portefeuilles afin de s'assurer du bon respect des stratégies
d'investissement des clients.

Lesreglesinternes prévoient une ouverture du courrier par un
service dedié et independant. De plus, les réclamations sont
traitées parunservice spécialisé, dépendant du départementdes
Controles Permanents qui rapporte ala Direction Générale de la
Banque.
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GROUPE CREDIT AGRICOLE
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